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CNA
Nel settore benessere
unattivita su cinque

é fuori regola
B A pagina g

Allarme della categoria che comprende acconciatura, estetiste, tatuatori: “Troppi abusivi”

Benessere, iregolare un'attivita su5

In Polesine imprese e addetti in calo: “Fermarela concorrenza sleale, non offre qualita e sicurezza”

ROVIGO - Attenzione agli
abusivi nel settore acconcia-
ture e benessere, Secondo
I'Ufficio studi Cna, il settore
del benessere (acconciatura,
estetica) € uno dei pii1 esposti
alla presenza di operatori irre-
golari. L'indagine dedicata al
comparto stima che circa
un’attivita su cinque operi
fuori dalleregole, con percen-
tuali cheinalcuni territori su-
perano il 27%. Un fenomeno
chedistorceil mercato, svalu-
tala professionalita degli ope-
ratori qualificati e aumenta i
rischi per i consumatori, so-
prattutto quando trattamenti
estetici o tecnici vengono ese-
guiti in ambienti non idoneio
con prodotti privi di confor-
mitd. Eseladomanda crescee
i clienti sono sempre pii at-
tenti alla qualitd, all'igiene,
alla sicurezza e all’esperienza
complessiva del servizio, an-
che I’abusivismo sta evolven-
dosi: non piiisolo passaparola
tradizionale, ma uso massic-
cio di social network, chat
private e piattaforme infor-
mali. Qui infatti & possibile
intercettare clienti senza con-
trolli, senza requisiti e con
prezzi impossibili da sostene-
re perun’impresa che rispetta
norme, costi e responsabili-
ta.

InPolesine Unasfida difficile
da affrontare per le 699 im-
prese attive nel settore in Po-
lesine nel terzo trimestre del
2025 (in calo del 8,9% rispetto
al 2019) e per i 1.395 addetti (-
1,5% nello stesso periodo di
tempo). Ad andare peggio so-
no i parrucchieri e barbieri,
che perdono oltre un’impresa
su died (-12,9%) e vedono di-
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minuire anche 'occupazione
(-9,2%), che pesa molto su un
territorio caratterizzato da
una forte presenza di micro-
attivitd e da un mercato locale
meno dinamico.

Anche i centri estetici regi-
strano una flessione nel nu-
mero di imprese (-6,7%) a
fronte tuttavia di una crescita
degli addetti (+14,5%). Un se-
gnale ambivalente: meno
centri, ma piil strutturati,
con una maggiore intensita
di lavoro e un’offerta pit1 spe-
cializzata.

Clistudidi tatuaggi e piercing
(40 nella provincia), in totale
sincronia con quanto avviene
negli altri territori, crescono
del 60%, gli addetti del
+57,7%.

Il commento “Il fenomenodi
abusivismo é sotto gli occhi di
tutti - spiega Giancarla Tasso,
presidente della categoria be-
nessere di Cna Padova e Rovi-
go - Alle fermate dell’auto-
bus, addirittura nei panifici,
negli spazi pubblici dei quar-
tieri e sempre pitl sui social
network si vedono ogni gior-
no le propostedi parrucchieri,
estetisti e tatuatori abusivi.
Questa gente non ha alcuno
scrupolo a nascondersi, forte
della convinzione, per altro
oggettiva, che nessunolicon-
trolla. Anche nel mio salone,
a seguito del Covid, mi sono
trovata a registrare un calo di
alcuni servizi, quelli aminore
valore aggiunto: piega, taglio
e colore che sono quelli per i
quali le persone si affidano
agli abusivi. Servizi che co-
mungque rivelano la mancan-
za di professionalita di chi si
improvvisa. Per fare fronte a

questa concorrenza sleale,
una concorrenza che non pa-
ga tasse o contributi, bollette
o formazione e che non ga-
rantisce né professionaliti né
tanto meno la sicurezza della
salute ai propri clienti, non
abbiamo altra alternativa che
evolvere, Noi offriamo ai no-
stri clienti, nomini e donne,
soluzioni tecnologicamente
innovative. Servizi come il
balayageolairtouch percrea-
te schiariture naturali e sfu-
mate ai capelli, la nanopla-
stia olalisciaturaalla cherati-
na per creare un effetto liscio
che non danneggia e anzi for-
tifica il capello e molto altro
ancora. Ma anche questo non
basta: ci vuole capacita orga-
nizzativa, attenzione e tanta
formazione per stare al passo
con i tempi. In un contesto
normativo in evoluzione Cna
Padova e Rovigo é al fianco
delle imprese anche con per-
corsi di formazione e infor-
mazione strategici”,

11 2026 sard un anno cruciale.
Da un lato per 'evoluzione
delle abitudini dei consuma-
tori e delle richieste del mer-
cato; dall’altro per il clima
normativo in cambiamento.
Il disegno di legge Ancorotti,
in discussione al Senato pun-
ta a rendere piii chiaro e uni-
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forme il quadro normativo,
riconoscere figure oggi diffu-
se ma non normate e fornire
strumenti pilt efficaci per
contrastare ’abusivismo. Per
molte imprese, una riforma
di questo tipo rappresentereb-
beuna svolta.
Parallelamente, il mercato ri-
chiede alle imprese una mag-
giore maturitd imprendito-
riale. Per accompagnare le
imprese in questa trasforma-
zione Cna Padova e Rovigo ha
avviato nel 2025 un percorso
innovativo rivolto alle impre-
se del benessere. Nel 2026
questo percorso si rafforzera.
Il primo appuntamento
dell’anno, previsto per il 19
gennaio, sard dedicato al te-
ma del marketing,.
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